ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEK

1. A szolgaltatas targya, az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalma

1.1 A www.elitnet.hu - (Elitnet Szolgaltaté Kft, 6400 Kiskunhalas, Dugonics u. 22.,
cégjegyzékszam: 03-09-116759, adoszam: 14461233-1-03 , Tovabbiakban: Szolgéltatd) a
szolgaltatasaira El6fizet6 ligyfelei (tovabbiakban: El6fizetd) részére a Szolgaltatasi Szerzédésben
(tovabbiakban: ASZF-ben) meghatérozott szolgaltatasokat biztositja, az érvényes arlistaban és a jelen
ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

2. A szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1 A Szolgaltaté koteles a Szerzodésben megadott szolgaltatasok biztositasara éves 99,8%-o0s
rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az elére bejelentett
karbantartasok a vis major és az esetleges 3. fél altal biztositott szolgaltatasok.

2.2 A Szolgaltato koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendeléstél szamitott 15 munkanapon
beliil biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészitd, harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok,
melyeket a Szolgaltatd kozvetit az El6fizetd felé. Ezen szolgaltatasok kezdete a harmadik fél
hataskdrébe tartozik.

2.3 A Szolgaltaté dijmentesen technikai tamogatast nyujt a megrendelt szolgaltatas igénybevételéhez,
kivéve harmadik fél oldali rendszerhez.

2.4 A Szolgaltato jogosult az érvényes arlistaban megadott dijakat az El6fizet6 felé kiszamlazni. A
szamlazas a targyiddszak elején torténik, kivételt képeznek a hasznalat mértékéhez kotott dijak,
melyek a targyidészak végén keriilnek kiszamlazasra. Az elsé szamlat a Szolgaltatdo megrendeléskor
allitja ki, melyet az Eldfizeto a Szerzddés megkotésekor koteles teljesiteni.

2.6 A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben az El6fizetd az alabbi eldirasokat megszegi:

2.6.1 Tilos a webtarhelyen torvénybe iitk6z6, pornograf, szerz6i jogokat vagy a jo izlést sért6 anyagok
elhelyezése;

2.6.2 Tilos a webtarhelyen olyan programkod elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem alkalmas
osztott rendszeren valo futtatasra;

2.6.3 Tilos az Interneten kéretlen reklam célu e-mail-ek kiildése (SPAM) valamint mas felhasznalok
zaklatasa;

2.6.4 Altalaban tilos az Internet Etikai Kodexének (Netikett) megsértése.

2.7 A Szolgaltaté a téle elvarhato gondossaggal 6vja az Elofizeto altal a Szolgaltatod szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok, beleértve e-mail, ftp
stb., elvesztésébol szarmazo karokért. Az Elofizetd az adatokat sajat felelosségére tarolja a
szervereken.

2.8 A Szolgaltatd jogosult az Elofizetd adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat
harmadik félnek az El6fizeto irasos jovahagyasa nélkiil nem adhatja at. Kivételt képez a torvényi

kotelezettség adatszolgaltatasra és a 3.6 pontban leirt eset.



3. Az elofizetd jogai és kotelezettségei

3.1 Az Elé6fizeto jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 orajaban, az év
365 napjan.

3.2 Az Elofizeto koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és
telekommunikacios feltételeket biztositani.

3.3 Az Elofizeto koteles a megrendelt szolgaltatasokat eldirasszeriien hasznalni, ellenkez6 esetben a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy az el6fizetést azonnali hatallyal felmondani. A
hibas vagy helytelen hasznalatbol eredd karokért az El6fizetd feleldsséggel tartozik.

3.4.1 Az El6fizet6 elfogadja és tudomasul veszi, hogy az indokolatlanul vagy a szerveratlagnal
nagyobb terhelés, a szerver vagy mas felhasznalok folyamatos lizemelését befolyasold tényezok az
El6fizetés felmondasat eredményezik a Szolgaltatd részérdl a tarhely dij hatralévé idétartamanak
visszafizetésével. Ezen okok miatt a Szolgaltato korlatlanul és elozetes jelzés nélkiil zarolhatja a
honlapot a szerver folyamatos miikodésének biztositasa érdekében. A szerveratlagnal nagyobb terhelés
pontos adatait a Szolgaltatotdl kérheti el az adott szerverre vonatkozoan, amennyiben nem biztos
abban, hogy honlapjat az adott szerveren korlatozas nélkiil hasznalhatja.

3.4.2 Iranyad6 maximalis hasznalat naponta: Processzor hasznalat: 0.5, Mysql hasznalat: 2.0
Ertelmezés: 3.8.1 es pont. A weboldalon feltiintetett csomagok -amennyiben nincs egyéb pontositas-
maximalisan havi 20GB forgalmat biztositanak.

3.5 Az Elb6fizet6 koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznalatbdl ered6 karokért az Eldfizeto felel.

3.6 Az Elofizet6 koteles az igénybevett szolgaltatasokért az arlistaban megadott dijat megfizetni. Az
El6fizet6 elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok
korlatozasara, torvényileg szabalyozott mértékii késedelmi kamat felszamitasara és az El6fizeto
adatainak atadasara egy, a Szolgaltatoval kapcsolatban allo adossagbehajto tarsasagnak.

3.7 Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato altal nyilvantartott adataiban torténd valtozast 15 napon beliil a
Szolgaltatonak bejelenteni.

3.8 Az Elb6fizet6 elfogadja, hogy

3.8.1 Nem hasznalhatja a rendszer forrasainak tobb, mint 25% -at 90 masodpercnél tovabb. Ezek
szerver oldali miikodésképtelenséget okozhatnak. Ezekbe bele tartoznak a CGI szkriptek, FTP, PHP,
HTTP stb.

3.8.2 Nem futtathat barmi féle interaktiv real-time chat alkalmazast amelyek szerveroldali
er6forrasokat hasznalnak. Tavoli er6forrast hasznald programok teljes koriien hasznalhatoak.

3.8.3 Nem futtathat IRCD vagy daemions tipust alkalmazasokat.

3.8.4 Nem futtathat IRC-vel azonos miikodéssel rendelkez6 programot.

3.8.5 Nem futtathat bit torrent alkalmazasokat vagy klienst.

3.8.6 Nem vehet részt barmiféle fajl cseréld tevékenységben.

3.8.7 Nem futtathat jaték szervereket.

3.8.8 Nem futtathat cron-okat fél 6ranal gyakrabban

3.8.9 PHP include -okra csak igy hivatkozhat: "include.php"

3.8.10 Tilos a Szolgaltatdé nevének/hirnevének csorbitasa.

3.9 Az El6fizeté nem adhatja tovabb a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasokat.



4. Rendelkezésre allas garancia érvényesitése

4.1 Amennyiben maga a szerver adott honapon beliil tobb, mint 0,1 % -nal tébbet nem volt elérheto, a
Szolgaltatd az adott honapot teljes mértékben jovairja, azaltal, hogy erre az idészakra nem szamlaz,
vagy elore kifizetett szolgaltatas esetén a lejarat utan + 1 honapot szolgaltat. 3. fél altal hasznalt
monitor program riportjai az érvényesitéshez nem hasznalhat6 a szerverek ilyen programokkal valo
kiils6 kompatibilitasa miatt. A rendelkezésre-allas garancia érvényesitéséhez a szolgaltatdo honlapon
megadott e-mail cimére kell irni 15 napon beliil egy kérést, melyet elbiralva a szolgaltaté a biztositott
1 honapot jovairhatja.

5. Arvaltozas

5.1 A Szolgéaltat6 jogosult mddositani a szolgéltatasainak tartalmat és dijat, errél azonban koteles

tajékoztatni az El6fizet6t a honlapon. Elére kifizetett szolgaltatas dija nem modosithato.

6. ASZF valtozasai

6.1 A Szolgaltato fenntartja maganak jelen ASZF egyoldalu, elézetes tajékoztatas nélkiili modositasat,

melyet a honlapjan koteles kézzétenni.

7. Az elofizetés (szerzodés) hatalya

7.1 A Szolgaltato a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatasokat a Megrendelésben és kifizetés
szerint meghatarozott ideig nyujtja az El6fizeté szdmara.

7.2 Amennyiben valamelyik fél az el6fizetési id6szak lejarta eldtt legalabb egy honappal az
ellenkezdjét nem kéri, az eldfizetés/szerzddés automatikusan hatdrozatlan idétartamu
elofizetéssé/szerz6déssé alakul at.

7.3 Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott ideji elofizetést felmondja, kdteles az eldfizetés
érvényességéig esedékes dijat a Szolgaltatonak az eléfizetés felmondasakor egy Osszegben megfizetni.
A felmondas kizarolag irasban torténhet, postai vagy elektronikus levél Gtjan. Az eléfizetést
visszamendleges hatallyal felmondani nem lehet.

7.4 Mindkét fél jogosult az el6fizetést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen
feltételeket megszegi, vagy ha az elofizetd a szolgaltatds minGségével elégedetlen.

7.5 Az eléfizetés rendes felmondésa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek (pl.
fizetési kotelezettség) alol.

7.6 A Szolgaltat6 automatikus lemondasnak veszi azt, amennyiben a Szolgaltatashoz igénybevett
domain nevet masik szolgaltatohoz az El6fizetd atregisztralja és errdl eldtte nem értesiti a Szolgaltatot.
A felmondds nem mentesiti az Ugyfelet a fizetési kételezettségek teljesitése alol. A felmondas, az
eldre fizetett szolgaltatasokat is beleértve, pénziigyi teljesitéssel nem jar a Szolgaltatd részérdl, de a
Szolgaltaté rendes esetben csak rendkiviili felmondassal élhet. (azaz torvénybe vagy jelen ASZF -be
itk6z6 tevékenységet esetén) A Szolgaltato az eldre kifizetett Szolgaltatasokat csak ugy mondhatja fel,
amennyiben visszafizeti az idOben még hatralévo, kifizetett szolgaltatasok ellenértékét.



8. Egyebek

8.1 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkozo
jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

8.2 Felek barmifajta jogvitajukra alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint hataskorrel
rendelkez6 birdsag kizarolagos illetékességének, amennyiben vitajukat elsédlegesen békés iton nem
tudjak rendezni.

9. Vis major

9.1 Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a
felek érdekkorén kiviil es6 elharithatatlan esemény meriil fel. Ilyen koriillménynek tekintendé példaul:
természeti katasztrofa, tiiz, dradas, hatésag rendelkezése, sziikségallapot, 1azadas, polgarhaboru,
haboru, sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés, szervertimadas, hackertamadasok, jogosulatlan
hozzaférések stb.

9.2 Ha Vis Major esemény miatt a sziinetelés iddtartama meghaladja a két honapot, barmelyik Fél
jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

9.3 A teljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése aldl a Vis Major korbe tartozé események
sem jelentenek mentességet.

Ervényes: 2014.01.01.-t61
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